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2023年 6月 28日 

株式会社エネルギア･コミュニケーションズ 

 

平素は当社のサービスをご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 

 

このたび、メガ・エッグ モバイル MySIM のオプションサービスとしてご利用いただいている、

「SIM 安心サポート」につきまして、下記のとおり提供を終了させていただくことになりました。 

ご利用いただきましたみなさまには、心よりお礼申し上げます。 

 

 

記 

 

１．対象サービス 

メガ・エッグモバイル MySIM「SIM安心サポート」 

 

２．サービス提供終了日 

2023年 9月 30日（土） 

 

 提供終了後は「mamolyアプリ」「Optimal Remoteアプリ」が利用できなくなります。 

 ご利用のスマートフォンから当該アプリの削除をお願いいたします。 

 

３．お手続きについて 

  サービス提供終了日をもって、解約とさせていただきます。 

 

 

 

【お問い合わせ先】 

お客さまセンター 0120-50-58-98 受付時間：10:00～19:00（年中無休）      

※携帯電話からもかけられます。 

以 上  

メガ・エッグ モバイル MySIM 

オプションサービス「SIM 安心サポート」の提供終了について 


