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Ｑ．ID・パスワードは変更できますか？
Ａ．登録内容確認書に記載されているパスワードは全て変更することが可能です。
　　ただし IDは変更できません。

※表示料金は全て税抜きで、別途消費税が必要です。

よくあるトラブルと対策

よくあるトラブルと対策

ここではよくお問い合わせいただくご質問とその回答をご案内します。
メガ・エッグ会員サイトには、ここに掲載していないたくさんのQ&Aを掲載しております。ぜひご覧ください。
　メガ・エッグ会員サイト　http://www.megaegg.ne.jp/member/

Ｑ．接続エラー691 が表示されます。
Ａ． てめ改かいながい違間とのもの載記に書認確容内録登が』ドーワスパ証認『・』DI証認『たい頂力入ご 
ご確認ください。

Ｑ．希望のメールアドレスを取得したい。
Ａ．メールアドレスをご希望のアドレスへ変更していただくことが可能です。

。いさだくてっ行を更変らかトイサ員会、い従に順手の」るす更変をスレドアルーメ32P「 　　
（登録内容確認書に記載されていまスレドアルーメるいていだたいてせさ定指で社当に時通開 ）意注（　　

す）からの変更手続きは１回に限り無料です。２度目以降の変更の際は、手数料500円が必要
です。

　　メールアドレスを追加する場合は、「P36メールアドレスを追加する」をご覧ください。

Ｑ．メールを転送したい。
Ａ． イサ員会 グッエ・ガメ、は順手定設。すまきでがとこう行を定設送転ルーメらかルーメ グッエ・ガメ 
トをご覧ください。

　　（注意）サーバにコピーを残す場合は、メールＢＯＸの容量にご注意ください。

Ｑ．利用料金の明細を確認することはできますか？
Ａ．メガ・エッグ会員サイトから毎月のご利用料金の明細をご確認いただけます。

よくある初期設定時のトラブル

メールについて

その他

※表示料金は全て税抜きで、別途消費税が必要です。

よくあるトラブルと対策

②「お客さま契約内容照会／変更」
　をクリックしてください。

操作方法は「ご利用料金明細の
確認方法」をご覧ください。

こちらからご確認いただけます。

①「設定・マニュアル」メニューの
　「メールの設定」をクリックして
　ください。

②「メール転送設定手順」
　をクリックしてください。

Ｑ．スマートフォンやタブレット機器、Nintendo ３DS などのゲーム機での接続はできますか？
Ａ． 無線 LAN 対応ブロードバンドルータをご用意いただき、各機器の無線接続設定を行っていただくこと

でご利用が可能です。
※ご自身でご用意される方法以外に、メガ・エッグの光ネット無線ルータのレンタル（有料）を利用す
る方法もあります。光ネット無線ルータについてのお問い合わせ・お申込みは、メガ・エッグ お客
さまセンター（裏表紙参照）へご連絡ください。

　　困ったときは、メガ・エッグ会員サイト！

　メガ・エッグ会員サイトには、本書でご案内していないＱ＆Ａや設定方法、その他さまざまな
便利な情報をたくさん掲載しています。
　困ったら、まずはメガ・エッグ会員サイトをチェックしてみましょう。

メガ・エッグ会員サイト　http：//www.megaegg.jp/member/

「よくあるご質問」にはお問い合わせの多い
ご質問と回答がたくさん掲載されています。
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パソコン初心者にオススメのリモートヘルプサービス
リモートヘルプサービスは、メガ・エッグのサービスや設定はもちろんパソコン全般に関して
お客さまの「こまった･･･」「できない･･･」の様々な問題解決をお手伝いするサービスです。
電話でのサポートだけでなく、オペレーターがあなたの代わりにパソコンの代行操作もしてく
れるので、パソコン初心者の方にとても心強いサービスです。
詳しくはこちらをご覧ください。⇒ http://www.megaegg.jp/option/remotehelp/

※リモートヘルプサービスは、ファミリーコースプラスの方は無料でご利用になれます。
（標準サービス）。その他のコースの方は月額500円のご利用料金がかかります。
詳しい内容やお申し込みは、メガ・エッグ お客さまセンター（裏表紙参照）へお問い
合わせください。

エクセルの操作
が分からないん
だけど…。
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　メガ・エッグサービスを快適にご利用いただくため、設備的な増強や脆弱性を改善していくためにメンテ
ナンス作業を行っております。作業内容により、一時的にサービスの停止を伴う場合がありますのであらか
じめご了承ください。
　サービスの停止を伴う作業を行う際には、事前にご契約の基本メールアドレス宛てにご連絡させていただ
いておりますので、定期的に基本メールアドレスの受信をお願いいたします。また、緊急を要する作業やメー
ルサービスに関わる停止の場合、メガ・エッグ会員サイトのお知らせ欄に掲載させていただく場合がありま
すので、予期しない停止があった場合、こちらもご確認ください。

■ メガ・エッグ会員サイト（http://www.megaegg.ne.jp/member/）には、本書でご案内していない設
定情報や技術情報も掲載しています。お問い合わせいただく前に、ぜひご確認ください。
■的確な回答をご案内させていただくため、お問い合わせ前に次の点についてあらかじめご準備くださいま
すようお願いします。
　・ご契約者さまのお名前　　　　　・登録ＩＤ
　・ご利用のサービス（メガ・エッグ 光ネット［ホーム / マンション / ホームライト］/ 光電話 / IPフォン）
　・ご利用のパソコンについて（Ｗｉｎｄｏｗｓ /Ｍａｃ）
　・状況について
　　　いつから（つい先ほど /昨日から /1週間前 /など）
　　　何をしたとき（接続しようとした時 /メールの送受信の時 /など）
　　　エラーメッセージ（全文）とその他の画面表示された文字やウィンドウ
■メールの受信トラブルのご相談をメールにていただく場合、必ず受信が行えるメールアドレスもしくは連
絡先電話番号を記載してください。
■お客さま自身でご用意されたルータなど接続機器や、メーカー独自のソフトウェアに関するご質問は、メー
カーや購入された販売店などへご相談ください。
■

メンテナンスに関するご案内

お問い合わせの際には

お問い合わせの前に

　接続やメールの送受信に関するトラブルなどの技術的なお問い合わせは、メガ・エッグ会員さま専用
のサポート窓口「メガ・エッグ サポートセンター」でお受けしています。

お問い合わせにあたっては、あらかじめ以下の事項についてご留意くださいますようお願いいたします。

メガ・エッグサポートセンターへのお問い合わせ方法
　ホームページからのお問い合わせは　https://www.megaegg.jp/contact/

　メールでのお問い合わせは　　　　　mega-sp@enecom.co.jp

　電話でのお問い合わせは　　　　　　　　0120－050－157（受付時間 9：00～ 21：00）

お問い合わせの前に お問い合わせの前に

メガ・エッグサポートセンターは当社サービスをご利用いただくにあたっての、接続やメールの送受信に
関するトラブルや、その他の基本的な利用方法などについて、お客さまの疑問を解決するお手伝いをする
ためのご案内をします。これらに関連性のないお問い合わせや、その他特殊な利用方法などに関するお問
い合わせはご遠慮ください。
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ラクラク健康管理のご利用準備
「ラクラク健康管理」をお申し込みいただいたお客さまは、登録内容確認書が届き次第、本サービスをお使い
いただけます。
「ラクラク健康管理」の登録方法については、以下の手順をご覧ください。

（注）登録には、メールアカウント情報の入力が必要になりますので、メールの設定完了後に行ってください。

インターネットブラウザ（Internet Explorer等）を立ち上げ、
http://kfh.jp/megaegg/ を 開いてください。

スマートフォン・携帯電話からご利用の方は、右記の
バーコードリーダーからでも読み取り可能です。

お手元の登録内容確認書に記載の「お客さまID」と「お客さまパス
ワード」を入力してください。

ログイン後、ラクラク健康管理用のログイン ID（メールアドレス ※）
とパスワードを設定してください。

（※メガ・エッグ以外のメールアドレスも設定可能です。
また、メガ・エッグの初期メールアドレスから、お客さま任意の
メールアドレスへ変更された場合は、変更後のメールアドレスを
入力してください）

（注）指定メールアドレスやドメインによる受信許可・拒否の設定を
している方は、下記のメールアドレスを受信できる状態にあらか
じめ設定しておいてください。
ラクラク健康管理からの通知アドレス ： regist@kfh.jp

設定後、ログイン IDとして入力されたメールアドレスに確認用の
メールが届きます。

メールが届きましたら記載されている「本登録用のURL」をクリッ
クしていただき、登録は完了です。
最初に登録された方に限り、ご家族分の IDを登録することができ
ます。
（ご自分を含めて最大5人分のログイン IDを取得できます）

ログインページよりログイン後、サービスをご利用いただけます。
なお、ご契約時に本サービスをお申し込みでない場合も、メガ・
エッグ開通後、メガ・エッグ会員サイトよりお申し込みいただけます。

❶

❷

❸

❹

URL　http://kfh.jp/megaegg/
QRコード
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■メガ・エッグ 会員サイト

http://www.megaegg.jp/member/
● ホームページからのお問い合わせ　https://www.megaegg.jp/contact/

困ったときのＱ＆Ａや設定・操作方法などメガ・エッグに関する情報を公開しています。

■メールでのお問い合わせ
● 一般的なお問い合わせ　MEGAEGG-info@enecom.co.jp
　　　「メガ・エッグ for BB 東広島」をご利用のお客さま専用　MEGAEGG-bbh@enecom.co.jp
● 設定やサポートなどのお問い合わせ　mega-sp@enecom.co.jp

■電話でのお問い合わせ　※おかけ間違いにご注意ください。

お客さまセンター
● 一般的なお問い合わせ

サポートセンター
● 設定やサポートなどのお問い合わせ

0120－505－898（受付時間　9：00～21：00 年中無休）
「メガ・エッグ for BB 東広島」をご利用のお客さま専用

0120－984－039（受付時間　9：00～21：00 年中無休）

0120－050－157（受付時間　9：00～21：00 年中無休）

ゴーゴー エッグへ


