
 株式会社ちゅピCOM 

 

 

平素は、メガ・エッグ 光テレビサービスをご利用いただき誠にありがとうございます。 

さて、ちゅピCOMでは、4K放送やBS新チャンネルの対応など、放送サービスの高度化やお客さまに安定した

サービスをお届けするため、各種設備の更新・維持管理を行うと同時に、経費削減などの経営努力を続けてま

いりましたが、設備の維持管理コスト上昇の折、誠に申し訳ございませんが、「メガ・エッグ 光テレビ 地デジ・BS

コース」の月額料金について、下記のとおり改定させていただきます。 

今後も安定したサービス提供に努めてまいりますので、何卒ご理解を賜りますようお願い申し上げます。 

 

記 

1.対象サービスおよび改定額 

◇対象サービス 

メガ・エッグ 光テレビ 地デジ・BSコース 

◇月額料金 

＜メガ・エッグ 光ネット[ホーム]の「メガ王」および「ギガ王」、「メガ・エッグ 光ネット[ホーム](光ライフ)」を 

ご利用またはメガ・エッグ 光ベーシック[ホーム]、メガ・エッグ 光10ギガ(戸建住宅)とセット利用のお客さま＞ 

（改定前） 880 円／月 ⇒（改定後）1,100 円／月 

＜メガ・エッグ 光ネット[ホームライト] とセット利用のお客さま＞ 

（改定前）1,650 円／月 ⇒（改定後）1,870 円／月 

 

2.料金改定時期 

【新規ご加入のお客さま】 

2024年11月お申し込み分から適用 

【ご利用中のお客さま】 

2025年1月ご利用分(2025年2月ご請求分)から適用 

※2024年12月ご利用分までは、改定前の料金でご利用いただけます。 

 

 

≪各お問い合わせ先≫ 

【本料金改定に関するお問い合わせ】 

・メガ・エッグ お客さまセンター 

フリーダイヤル：0120-50-58-98 (受付時間 10:00～19:00 年中無休) 

E-mail：MEGAEGG-info@enecom.co.jp 

【設定・故障等のお問い合わせ】 

・メガ・エッグ サポートセンター 

フリーダイヤル：0120-050-157〔光テレビ案内〕（受付時間 10:00～19:00 年中無休） 

以 上 
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